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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
spole¢nosti LESAK-ZEMAN s.r.o0.

1. Zakladni ustanoveni a pojmy

1.1.
Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) byly vydany pro zakladni vymezeni obchodnich vztahl
jejich vySe uvedeného vydavatele (dale jen LZ) a jeho pracovnik( s odbérateli.

Jakakoliv uzaviena smlouva (Kupni smlouva, Smlouva o dilo, Servisni smlouva) ma vyssi prioritu, nez tyto VOP;
pokud je ve smlouvé rozpor s ustanovenimi téchto VOP, plati ustanoveni dané smiouvy.

Zalezitosti nespecifikované v téchto VOP se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku (resp.
Obcanského zakoniku) v platném znéni.

Fungovani uvnitf firmy se Fidi internimi smérnicemi, které nejsou bézné pfistupné verejnosti a vnéjsSim subjektim.

1.2.
Vymezeni zakladnich pojmu:

Dodavatel — spoleénost LESAK-ZEMAN s.r.o., IC 26911426 (kontakty a Gdaje — viz. odst. 1.3. a 1.4. VOP)

Odbératel — kazdy, kdo maloobchodné nebo velkoobchodné odebira nebo nakupuje produkty od dodavatele

Prodejce — odbératel, ktery dodané produkty zakoupil od Dodavatele za u¢elem dalSiho prodeje (nikoliv pro viastni
pouziti)

Uzivatel — odbératel, ktery dodané produkty zakoupil od Dodavatele pro vlastni pouZiti (nikoliv za u¢elem daldiho
prodeje)

Produkty LZ — vyrobky, zboZi a software (vyrobené dodavatelem nebo jinde zakoupené); sluzby (provadéné
dodavatelem)

Zarizeni — vaha, pokladna, pocitac, tiskarna uctenek/etiket, nebo jiné samostatné pracujici zafizeni

Prislusenstvi — snimac ¢arového kodu, pfidavny displej nebo monitor, ¢iSnicky zamek, nebo jiné periferie

Systém — A. dvé nebo vice zafizeni propojenych mezi sebou a pracujicich samostatné, avSak ve vzajemné zavislosti

B. jedno nebo vice samostatné pracujicich zafizeni on-line napojenych na pocita¢ nebo do IT sité, kde je
instalovan software spolupracujici s timto zafizenim nebo zafizenimi

Web dodavatele — internetové stranky Dodavatele na adrese www.lesak-zeman.cz

Prospekty — ti§téné propagacéni materialy jednotlivych produktd nebo skupin produkt( dodavatele

Poptavka — Zadost potencialniho odbératele k dodavateli o nabidku a informace o jeho produktu, na zakladé
vznesenych pozadavku na funkénost a cenu

Objednavka — zavazny pozadavek odbératele k dodavateli na dodani jeho produktu

VOP - VSeobecné obchodni podminky Dodavatele (SE-01)

RR — Reklamaéni fad Dodavatele (SE-02)

VDP - Velkoobchodni dealerské podminky Dodavatele (SE-03)

1.3.
Platné udaje o dodavateli (vydavateli téchto VOP)

Sidlo spole&nosti (hlavni provozovna) — adresa: Vranovska 699/33, 61400 Brno, Ceska republika

IC: 26911426

DIC: CZ26911426

Zapis v obchodnim rejstfiku: Krajsky obchodni soud Brno, oddil C, vlozka ¢.44787
Cislo b&zného uétu v CZK: 187512216/0300 (IBAN CZ94 0300 0000 0001 8751 2216)
1.4.

Platné kontakty na jednotlivé provozovny dodavatele a jejich odpovédné pracovniky (stejné jako seznam vSech
kompetentnich pracovnik() jsou vzdy aktualné k dispozici na webu LZ.

2. Produkty dodavatele

2.1.
Produkty dodavatele Ize z hlediska zpisobu objednani a terminu a zpisobu dodani rozdélit do téchto kategorii:

A. Standardni zbozi skladem — standardni (tzv. krabicové balena) zafizeni nebo software
- Oznagené na webu dodavatele symbolem
- K dodani ihned nebo do 3 pracovnich dnu
- Lze objednavat na Obchodnim oddéleni dodavatele, nebo pies e-shop
- Standardné krabicové balené
- Spadaji sem: ,malé“ vahy stolniho charakteru, registracni pokladny, pocitate a POS komponenty,
instalacni CD se softwarem, spotfebni material a ostatni drobné zbozi
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B. Zbozi nebo vyrobky zakazkoveé vyrabéné
- Oznacené na webu dodavatele symbolem @&
- K dodani dle individualni domluvy, standardné do 3 tydnd
- Lze objednavat pouze na Obchodnim oddéleni dodavatele, nelze objednavat pres e-shop
- Zpravidla nadrozmérné, nestandardné balené
- Spadaji sem: primyslové a automobilové vahy, specialni primyslové terminaly, vazni stolky, podlahové
ramy a ostatni pfisluSenstvi pro primyslové vazeni

C. Zakazkové dodavané komplexni funkéni systémy a zakazkové vyrabény software
- K dodani dle individualni dohody
- Dodani se provadi vzdy na zakladé uzaviené pisemné smlouvy, nelze objednavat pfes e-shop
- Vzdy instaluji technici dodavatele a osobné pfebira odbératel
- Spadaji sem: dodavky a instalace zakazkové feSenych vyrobnich, expedi¢nich, skladovych, obchodnich
a informacénich systému a software

D. Standardni sluzby — servis, opravy, instalace, Skoleni a konzultace (pro vSechna dodavana zafizeni),
kalibrace a ovéfovani vah
- Termin a misto provedeni dle individualni dohody (provozovna odbératele nebo Servis dodavatele)
- Lze objednavat pouze na oddéleni Servisu dodavatele, nelze objednavat pres e-shop
- Vzdy provadi technici dodavatele (kromé vlastnich zaméstnancd mohou byt i smluvni) a osobné prebira
odbératel

3. Obchodni vztahy s odbérateli
Dodavatel provadi obchodni ¢innosti maloobchodné i velkoobchodné.

3.1.

Maloobchodni prodej je prodej produkti dodavatele, tedy vyrobkd, zbozi a sluzeb (nebo celych systému) jejich
pfimym uzivateldm a Fidi se témito VOP nebo individualné uzavienou smlouvou. Odbératel je v tomto pfipadé
Uzivatelem produkttl dodavatele

Odbératele v maloobchodnim obchodnim vztahu Ize rozdélit do dvou skupin:

A. Odbératelé smluvni

- Maji s dodavatelem uzavienu Dodavatelskou smlouvu, Obchodni smlouvu nebo Servisni smlouvu

- Standardni odbér produktl a sluzeb probiha s platbou bankovnim prevodem se splatnosti 14 dnt po dodani

- Zakazky v objemu nad 100.000K¢ bez DPH a instalace systém( jsou hrazeny dle individualné dohodnutych
podminek ve Smlouvé o dilo nebo Kupni smlouvé

B. Odbératelé nesmluvni

- Nemaji s dodavatelem uzavienu zadnou smlouvu

- Standardni odbér produktl a sluzeb probiha s platbou v hotovosti ¢i na dobirku pfi pfedani, nebo zalohové

- Zakazky v objemu nad 100.000K¢ bez DPH a instalace systému jsou hrazeny dle individualné dohodnutych
podminek ve Smlouvé o dilo nebo Kupni smlouvé

3.2.

Velkoobchodni prodej (neboli dealersky prodej) je prodej produktt dodavatele, tedy vyrobk, zbozi a sluzeb
(nebo celych systému) odbératelem za uéelem jejich dal§iho prodeje. Odbératel je v tomto pfipadé Prodejcem
produktt dodavatele.

Obchodni vztahy se fidi témito VOP a dale jsou blize specifikovany ve Velkoobchodnich podminkach Dodavatele
SE-03 (VDP) a v Dealerské smlouvé.

4. Informace o produktech a jejich cenach

4.1.

Informace o vSech standardné nabizenych produktech dodavatele v kategoriich dle odstavce 2.1.A., B. a D.
vEetné jejich technické specifikace a ceny Ize ziskat na webu dodavatele, nebo v elektronické (e-mailem nebo na
nosici dat) Ci tisténé (prospekty poptavanych zafizeni) podobé na kterékoliv provozovné dodavatele.

Na webu LZ jsou o kazdém produktu zvefejnény zakladni technické informace, dale Navod k obsluze v Ceském
jazyce, dostupné certifikaty, prodejni cena a dostupnost produktu dle kategorie uvedené v odstavci 2.1.A.
(skladem, oznagené symbolem ) nebo 2.1.B. (zakazkovéa vyroba, oznadené symbolem &).

Ceny produkti v kategorii dle odstavce 2.1.C. jsou vzdy sjednany individuainé mezi dodavatelem a
odbératelem a jsou vzdy podepifeny Smlouvou o dilo nebo Kupni smlouvou.

Ceny sluzeb v kategorii dle odstavce 2.1.D., kde nemU(ze odbératel celkovou cenu pfedem odhadnout
(zejména opravy, kde musi byt pouzity nahradni dily) musi byt pfedem sjednany a odsouhlaseny kompetentnim
pracovnikem (resp. servisnim technikem) dodavatele a kompetentnim pracovnikem odbératele dle zakona.

P¥i pfijeti zafizeni do Servisu dodavatele pak cena sluzby nesmi pfesahnout pfedbé&zné sjednanou cenu o vice
nez 10% bez souhlasu odbératele.
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4.2.

Ceny vsech dostupnych produktt se obecné fidi plathym Cenikem dodavatele. Tento Cenik v aktualni
podobé ma prioritu pfed vSemi pfipadnymi jinymi zdroji informaci v pfipadé rozpor(.

Aktualni platny Cenik s prodejnimi cenami je k dispozici na vyzadani na kterékoliv provozovné dodavatele.
Informace o cenach jednotlivych produktt rovnéz na vyzadani poskytnou pracovnici Obchodniho oddéleni nebo
Servisu dodavatele, pfipadné pracovnici kterékoliv pobocky.

4.3.

Cenik dodavatele obsahuje informace o cenach produktt vSech kategorii dle odstavce 2.1. (zbozi a sluzeb) a
také o cenach zakladnich béznych nahradnich dilu pro servis a doplfkovych ukonech (zejména pfepravného).
Neni-li informace o cené nékterého specialniho zafizeni nebo nahradniho dilu v Ceniku k dispozici, je nutné tuto
cenu individualné sjednat s kompetentnimi pracovniky Obchodniho oddéleni dodavatele.

4.4,

Jsou-li v Ceniku dodavatele uvedeny mezi produkty vahy, jejichZ pouziti automaticky pfedpoklada nutnost ovéfeni
(standardné se vzdy vyuZivaji jako stanovené méfidlo — zejména v obchodé nebo ve zdravotnictvi), jsou tyto vahy
standardné dodavany jiz ovéfené, tedy se znackou vyrobce, prokazujici provedeni ES zkousky dané vahy, ktera je
vlastné ,prvnim ovéfenim® s platnosti 2 kalendarni roky, nasledujici po roce provedeni ES zkousky (vyznaceném
na vaze).

Dodavatel garantuje platnost tohoto ovéfeni minimalné 1 kalendarni rok, nasledujici po roce prodeje dané vahy.
Tedy pokud je vaha vyrobena v roce predchazejicim oproti roku prodeje, je mozné, Ze uzivatel bude muset danou
vahu nechat nasledné ovéfit jiz v roce nasledujicim po roce zakoupeni.

V pfipadé, Zze dana vaha byla vyrobena a tedy ovéfena jiz predminuly rok oproti roku prodeje a platnost ovéfeni by
skoncila na konci roku, kdy byla vaha dodana uzivateli, dodavatel na své nédklady zajisti jiz pfed vyskladnénim
nasledné ovéreni této vahy a platnost ovéfeni je opét 2 kalendarni roky, nasledujici po roce prodeje (dodani)
dané vahy.

Dodavatel provadi a zajidtuje ovéfeni vySe uvedenych vah na své naklady a za uvedenych podminek neuctuje tyto
naklady odbérateliim.

VSechny vyse uvedené podminky bodu 4.4.VOP se nevztahuji na primyslové vahy, jejichz pouziti je riznorodé a
provedeni ES zkousky se pfi objednavce sjednava individualné, za uplatu.

UZivatel je povinen sam sledovat platnost ovéfeni u vahy, pouzZivané jako stanovené méfidlo a v pfipadé ukonceni
platnosti si zajistit (objednat) dalSi nasledné ovéreni u dodavatele nebo u kompetentni organizace.

5. Objednavky a jejich vyfizovani

5.1.

Kdokoliv z potencialnich odbératell mize vznést poptavku Ustné (osobné &i telefonicky) na kterékoliv
provozovné dodavatele nebo pisemné (e-mailem, faxem, postou) s vyuzitim kontaktnich udaju dle webu LZ,
nebo s vyuzitim kontaktd pfimo na konkrétniho jiz znamého obchodnika dodavatele.

V navaznosti na osobni nebo pisemnou poptavku udéla ustni nebo zpracuje pisemnou nabidku kompetentni
pracovnik obchodniho oddéleni nebo servisu dodavatele.

V pfipadé sluzeb, kde nelze pfedem pfesné stanovit dobu ukonu (zejména instalace, Skoleni, programovani...),
je v nabidce uvedena pouze hodinova sazba pro dany ukon.

5.2.
Objednavka je zavazna zadost odbératele smérem k dodavateli o dodani nékterého z jeho produktd.

Objednavka muze byt provedena:

A. elektronicky pfimo z e-shopu na webu dodavatele — pouze produkty dle odstavce 2.1.A.

B. ustné (osobné Ci telefonicky) na kterékoliv provozovné dodavatele — produkty dle odstavce 2.1.A, B, D.

C. pisemné (e-mailem, faxem, poStou), s vyuzitim konkrétni nabidky dodavatele nebo bez ni — produkty dle
odstavce 2.1.A, B, D.

D. formou pisemné smlouvy, sjednané a podepsané dodavatelem i odbératelem — forma nezbytna pro
zakazky v objemu nad 100.000K¢ bez DPH a pro dodani produktd dle odstavce 2.1.C.

Objednavka (Ustni nebo pisemna) musi obsahovat nasledujici udaje:

- obchodni Gdaje odbé&ratele — nazev, fakturaéni adresu, IC a DIC (pokud je platce DPH)

- misto dodani produktu (dodani zbozi, provedeni sluzeb) a provozni dobu v tomto misté

- jméno opravnéného zastupce odbératele (v pfipadé osobniho odbéru zbozi nebo sluzby)

- nazev produktu a jeho objednaci kéd

- pozadované mnozstvi

- sjednanou specialni cenu (nebo slevu) — pokud byla pfi pfedchozim jednani dohodnuta

- zpUsob odbéru zbozZi nebo sluzby (osobni odbér, doprava zbozi pfepravni sluzbou, pfedani zbozi pfi
instalaci servisnim technikem...)
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5.3.
Mista pro prijem objednavek a uzavirani smluv u dodavatele (kontaktni idaje dle webu dodavatele):

A. Hlavni provozovna dodavatele - OBCHODNI ODDELENI — v&echny produkty dle odstavce 2.1.A, B, C.

B. Hlavni provozovna dodavatele — SERVIS — produkty dle odstavce 2.1.D. (sluZzby) a nékteré drobné zboZzi
z kategorie 2.1.A. (spotfebni material, etiketovaci klest&, zavazi, méfidla délky...)

C. Kterakoliv pobocka dodavatele — veskeré produkty dodavatele, pokud je dana pobocka v misté, kde je to
pro odbératele vyhodné z hlediska blizkosti k jeho provozovné

5.4.
Kompetentni pracovnik dodavatele potvrdi prijem objednavky odbérateli Ustné (osobné Ci telefonicky) nebo
pisemné (e-mailem) a pfipadné do pfijaté objednavky upfesni nékteré udaje.

5.5.

P¥i pfevzeti zasilky od dopravce je odbératel povinen za pfitomnosti dopravce nebo jeho zastupce ovéfit stav a
mnoZstvi dodavaného zbozi. V pfipadé ztraty nebo poSkozeni zboZi pfi pfepravé je odbératel povinen sepsat se
zastupcem dopravce zapis o poSkozeni nebo ztraté vyrobku/zbozi, aby bylo mozné uplatfiovat ndhradu vzniklé
Skody u pfepravce. Zastupce prepravce tento zapis potvrdi. O vzniklych skute¢nostech odbératel neprodlené
pisemné vyrozumi zastupce dodavatele (s podanim nejpozdéji do 3 pracovnich dnu) a jako pfilohu zasle zapis
sepsany s dopravcem. V pfipadé, Ze odbératel vySe uvedeny zapis nevyhotovi, ma se za to, Ze se odbératel
vzdava nahrady za poskozené nebo chybéjici kusy zasilky.

5.6.

Neprevezme-li odbératel zbozi z dlivodl vzniklych na jeho strané (i z ddvodu nezaplaceni dobirky), nese
vSechny naklady spojené s opakovanym dodanim &i uskladnénim v piné vysi.

Nevyzvedne-li si odbératel zbozi do 10 kalendarnich dni po dohodnutém terminu pinéni, je dodavatel opravnén
zbozi uskladnit. Od tohoto okamziku bézi pro zbozi zaru¢ni doba a nebezpeci $kody zplsobené ve spojitosti s
uskladnénim prechazi na odbératele. Za skute€nou dobu uskladnéni bude nasledné uctovano skladné, které gini
0,05% ceny pfedmétu pinéni za kazdy kalendaini den, pfic¢emz maximalni Ihta je 90 kalendarnich dni. Po této
Ih(té zbozi zistava majetkem dodavatele a dodavatel je opravnén zbozi prodat tfeti osobé. Odbératel je povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100% ceny pfedmétu pinéni.

6. Dodavani produktt

6.1.
Produkty dodavatele Ize z hlediska zplisobu dodani rozdélit do téchto kategorii:

A. Standardni, kompakiné krabicové balené zbozi s brutto hmotnosti max. do 30kg

Dodani a preprava jsou realizovany dle pozadavku odbératele.

- Zbozi mize osobné prevzit odbératel na provozovné dodavatele.

- Zbozi mize byt pfedano pfimo v misté instalace u odbératele (pfepravu pak provadi servisni technici
dodavatele v rdmci instalace zafizeni).

-V pfipadé pozadavku odbératele na zaslani je zbozi standardné zasilano pfepravni sluzbou PPL
s garanci doru¢eni nasledujici pracovni den po odeslani ze skladu dodavatele.
Pokud je u dodavatele pfijata objednavka do 10:00 hodin, je dané zboZi expedovano jesté tyZ den a tedy
nasledujici pracovni den dorueno k odbérateli.

B. Nadrozmérné, nestandardné balené zbozi nebo vyrobky, nebo zbozi s brutto hmotnosti nad 30kg
Dodani a preprava jsou realizovany vzdy po individualni dohodé s odbératelem.

- Preferuje se osobni pfevzeti dodavaného zafizeni pfimo pracovniky odbératele od dodavatele, kde je
nejvyssi garance dodani zafizeni bez poskozeni.

- Zbozi mize osobné prevzit odbératel na provozovné dodavatele.

- Zbozi mize byt pfedano pfimo v misté instalace u odbératele (pfepravu pak provadi servisni technici
dodavatele v rdmci instalace zafizent).

-V pfipadé poZadavku odbératele na zaslani, je zafizeni zasilano pfepravni sluzbou TOP TRANS; v tomto
pfipadé vS8ak odbératel nese riziko, Zze zafizeni obdrzi poSkozené a bude fesit reklamaci u pfepravni
sluzby.

Termin zaslani nebo dodani je vZdy individualné dohodnuty pracovniky Expedice dodavatele s odbératelem.

C. Zakazkové funkéni systémy (obsahujici hardwarova zafizeni + software) a zakazkové vyrabény software
Komplexni zakazkové systémy a zakazkové dodavany software jsou vzdy dodany a instalovany pracovniky
dodavatele pfimo do mista instalace u odbératele. Termin dodani a ostatni aspekty instalace jsou vzdy
sjednany v pisemné smlouvé.

D. Standardni sluzby — servis, opravy, instalace, Skoleni a konzultace (pro vSechna dodavana zafizeni),
kalibrace a ovéfovani vah
Termin a misto provedeni sluzby je vzdy dle individualni domluvy s odbératelem.
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- Sluzba muaze byt provedena na provozovné odbératele (pfimo v misté pouzivani servisovaného zafizeni);
servisni technik dodavatele pfijede provést sluzbu na misto uréené odbératelem.

- Sluzba muze byt provedena na provozovné (Servisu) dodavatele; servisované zafizeni je odbératelem
osobné doru€eno nebo zaslano na nékterou z provozoven dodavatele; nasledné je servisované zafizeni
dodano zpét odbérateli nékterym zplsobem, uvedenym v odstavci 6.1.A. a B.

-V pfipadé provedeni sluzby na provozovné odbératele (pfimo v misté pouzivani servisovaného zafizeni)
a nutnosti odvozu (v pfipadé rozsahlejSi opravy) tohoto zafizeni na provozovnu (Servis) dodavatele je
nasledné toto zafizeni dovezeno a znovu instalovano v misté jeho dosavadniho pouzivani servisnim
technikem dodavatele (neni-li odbératelem pozadovano jinak).

6.2.

Aktualni podminky a kontakty smluvnich pfepravc( dle odstavce 6.1.A. a B. Ize zjistit pfimo na jejich webovych
strankach www.ppl.cz a www.toptrans.cz.

Pokud ma odbératel poZzadavek na prepravu produktd dodavatele v kategorii dle odstavce 6.1.A. a B. jinym
zpUsobem, nez je uvedeno v odstavci 6.1., je nutné, aby toto individualné sjednal s kompetentnimi pracovniky
dodavatele a zfetelné toto uvedl ve své objednavce.

6.3.
Doklady, vystavené dodavatelem pfi dodani produktt, jsou dle zplsobu dodani nasledujici:

A. Pri osobnim prevzeti nékterého z produktlt dle odstavce 2.1. vystavi kompetentni pracovnik dodavatele
Dodaci list nebo Zakazkovy/dodaci list. Prebirajici pracovnik odbératele je povinen zkontrolovat idaje
v tomto dokumentu a svym podpisem (a pfipadné razitkem) v ném potvrdit spravnost vypsanych udaju a
souhlas s nimi. Pracovnik dodavatele neni povinen (ani opravnén) zjistovat kompetentnost pfebirajiciho
pracovnika odbératele, pokud je tento pracovnik vybaven razitkem odbératele, nebo se jedna o pfedani
v provozovné odbératele.

B. P¥i zaslani zasilkovou sluzbou nékterého z produktt dle odstavce 2.1.A. a B. potvrdi odbératel pfevzeti
produktt svym podpisem a razitkem na Dodaci list prepravce.

S kazdym produktem dle odstavce 2.1.A. a B. a k jednotlivym zafizenim dle odstavce 2.1.C. jsou vzdy dodany
(vétSinou pfibalené pfimo v krabici u jednotlivych zafizeni) minimalné tyto dokumenty:

- Zarugni list vydany dodavatelem

- Navod k obsluze (uzivatelsky manual) v ¢eském jazyce

- Prohlaseni o shodé podle Zakona ¢.22/1997 Sb.

- Prohlaseni o nakladani s obaly podle Zakona ¢.477/2001 Sb. O obalech

- ProhlaSeni o ekologické likvidaci zafizeni podle Z&kona ¢.185/2001 Sb.

6.4.
Doklady, vystavené dodavatelem pfi prevzeti zafizeni za U€elem provedeni sluzby dle odstavce 2.1.D.:

V pfipadé, Ze se jedna o zakazku dle odstavce 2.1.D., jejiz provedeni pozaduje odbératel na provozovné
odbératele (zafizeni si pfiveze osobné do Servisu dodavatele), nebo servisni technik dodavatele je z technickych
ddvodl nucen servisované zafizeni odvézt na provozovnu dodavatele, musi kompetentni pracovnik dodavatele,
resp. servisni technik dodavatele vypsat ,maly Zakazkovy list“ s uvedenim udajl o servisovaném zafizeni a
pfedbé&Zné cené pozadovaného a sjednaného ukonu (sluzby). Odbératel ve chvili pfedani zafizeni do Servisu
dodavatele dostava druhou kopii tohoto Zakazkového listu, jejiz pfedloZeni je nezbytné k pozdéjSimu pfedani
daného zafizeni zpét odbérateli.

7. Platebni podminky

Jsou pfimo odvislé od kategorie produktt dodavatele dle odstavce 2.1., typu odbératele dle odstavce 3.1., 3.2.,
zpusobu objednani dle odstavce 5.2. a zpusobu dodani dle odstavce 6.1.

7.1.
Zpusoby uhrady mohou byt nasledujici:

A. Platba bankovnim prevodem po dodani produktu, na zakladé dafnového dokladu se splatnosti 14 dnt
(nebo s individualné smluvné sjednanou delSi splatnosti)
- U smluvnich odbératelt — v pfipadé maloobchodniho prodeje &i sluzby s uzavienou Obchodni nebo
Servisni smlouvou, v pfipadé velkoobchodniho prodeje &i sluzby s uzavienou Dealerskou smlouvou
- U kteréhokoliv odbératele — v pfipadé zakazky podeprené individualni pisemnou Smlouvou o dilo nebo
Kupni smlouvou

B. Platba v hotovosti pfi dodani produktu resp. jeho pfevzeti odbératelem, na zakladé danového dokladu
- U nesmluvnich odbératelt — v pfipadé maloobchodniho nebo velkoobchodniho prodeje zboZzi ¢i sluzby a
jeho osobniho pfevzeti odbératelem
- U smluvnich odbératell — v pfipadé prodleni platby nékteré pfedchozi realizované zakazky
- U kteréhokoliv odbératele — v pfipadé jeho poZadavku hotovostni platby
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C. Platba dobirkou pfi dodani produktu resp. jeho pfevzeti odbératelem, na zakladé danového dokladu
- U nesmluvnich odbératelt — v pfipadé maloobchodniho nebo velkoobchodniho prodeje zbozZi se
zaslanim odbérateli pfepravni sluzbou (€asto vybaveni objednavek pres e-shop)
- U kteréhokoliv odbératele — v pfipadé jeho poZzadavku platby dobirkou

D. Zalohova platba bankovnim prevodem nebo v hotovosti pfed dodanim produktu, na zakladé zalohové
faktury
- U nesmluvnich odbératelt — v pfipadé maloobchodniho nebo velkoobchodniho prodeje ¢i sluzby a
pozadavku odbératele tohoto zpUsobu Uhrady oproti platbé v hotovosti nebo dobirkou
- U kteréhokoliv odbératele — v pfipadé zakazky, kde je zalohova platba sjednana individualné ve Smlouvé
o dilo nebo v Kupni smlouvé

7.2.
Doklady, vystavené dodavatelem pfi platbé:

A. P¥i platbé bankovnim prevodem po dodani produktu
- Faktura-danovy doklad + Zakazkovy/Dodaci list

B. P¥i platbé v hotovosti pfi dodani produktu resp. jeho pfevzeti odbératelem
- Prodejka-zjednoduseny danovy doklad (nebo Dafovy doklad/Stvrzenka/Zakazkovy/Dodaci list
v jednom dokladu) — pfi zakazce v objemu do 10.000K¢ v¢etné DPH
- Faktura-danovy doklad + Zakazkovy/Dodaci list + Stvrzenka (nebo Danovy doklad/Stvrzenka/
IZakazkovy/Dodaci list v jednom dokladu) — pfi zakazce v objemu nad 10.000K¢ v¢etné DPH

C. Pri platbé dobirkou pfi dodani produktu resp. jeho prevzeti odbératelem — pfibalené u dodaného zbozi
- Prodejka-zjednoduseny danovy doklad — pfi zakazce v objemu do 10.000K¢& véetné DPH
- Faktura-danovy doklad + Dodaci list + Stvrzenka — pfi zakazce v objemu nad 10.000K¢& v¢etné DPH

D. P¥izadlohové platbé pfed dodanim produktu
- Zalohova faktura — jako podklad k provedeni platby
- Faktura-danovy doklad — jako vyuctovani pfijaté platby, neprodlené po obdrzeni platby, dle zdkona

8. Reklamace, stiznosti a reSeni sport

8.1.
Reklamaci produktt dodavatele mohou odbératelé provadét u dodavatele v souladu s jeho platnym
Reklamaénim fadem SE-02 (RR), ktery je k dispozici na webu LZ.

8.2.

Kazdy zakaznik a odbératel ma pravo na vysloveni stiznosti v pfipadé nespokojenosti nebo nevhodného
jednani pracovnik( LZ pfimo k vedoucimu daného oddéleni (vétSinou Obchodni oddéleni nebo Servis LZ), nebo
pfimo k vedeni spolecnosti LZ.

Obchodni strategii LZ je: ,KdyZ u nas budete spokojeni, feknéte to vSem ostatnim; pokud s né¢im spokojeni
nebudete, feknéte to nam*

8.3.

PFi feSeni sporu je preferovana cesta smiru a vzajemné dohody.

Veskeré spory mezi dodavatelem a odbératelem vzniklé ze smluv, jejichZ sou&asti jsou tyto VOP a nebo

v souvislosti s nimi, budou rozhodovany v rozhod&im Fizeni podle Zakona o rozhod€im fizeni a o vykonu
rozhodcich nalezu €. 216/1994 Sb., a sice pfed jedinym rozhodcem podle Jednaciho fadu rozhodcCiho Fizeni
vydaného Unii pro rozhod&i a mediaéni fizeni CR, a.s., IC 27166147 (dale jen "Unie") a zvefejnéného na
internetové adrese www.urmr.cz, pfiéemz rozhodce bude ke dni doruceni zaloby zapsan v Seznamu rozhodct
vedeném Unii a smluvni strany timto vyslovné povértuji Unii, aby ur€ila podle Jednaciho fadu rozhodc¢iho fizeni
rozhodce pro rozhod¢i fizeni, zalozené touto rozhod¢i dolozkou.prostfednictvim rozhodce, pfidéleného nestranné
Unii pro rozhodgi a mediaéni fizeni CR, a.s.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1.

Na jednani s dodavateli LZ a na pfipadné navraceni zbozi zpét dodavateliim LZ (zpétna fakturace) se
nevztahuji ustanoveni kapitol 4., 5., 6., 7. a 8. téchto VOP, stejné tak jako ustanoveni Reklamaéniho fadu
dodavatele.

9.2.
Vydavatel téchto VOP si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP. Pfipadna zména bude fadné zvefejnéna a bude se
vztahovat na objednavky pfijaté az po datu jejiho zvefejnéni a nabyti u€innosti.
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Tyto VOP v tomto znéni jsou zvefejnény v den posledni aktualizace, uvedeny v zapati a od tohoto dne nabyvaji

ucéinnosti.

LESAK-ZEMAN s.r.0., IC 26911426
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